定点零售药店购药

一、参保人员持本人的有效医保证、历、卡，可以到徐州市任何一家定点零售药店购药。我市现有定点零售药店15家（请参照《定点医疗机构和定点零售药店名称》篇）。

二、不论个人帐户资金有无余额，购药时应全部、逐一刷卡。
三、处方药必须持定点医疗机构的外配处方（必须有医生签章，并加盖定点医疗机构外配处方专用章，自处方开具之日内起3日内有效）刷卡购买。

四、属于基本医疗保险药品目录范围内的非处方药品（简称OTC），可直接在定点零售药店刷卡购买。

五、属于基本医疗保险药品目录范围内的药品费用，应先用个人帐户资金支付，个人帐户资金不足以支付的，由参保人员现金支付。

六、属于基本医疗保险支付范围外的药品（包括对中草药必须标明是单味使用或复方使用），必须由参保人员个人现金支付，不得使用个人帐户资金支付。

七、购买药品的剂量、金额、次数的规定：

（1） 购买处方药：急性病3日量；慢性病7日量。7日以上用药量和每张处方金额200元以上的，要办理有关审批手续。

（2） 购买非处方药：每次配药量为急性病3天以内、慢性病7天以内，每次费用控制在30元以内（在最小包装单位的前提下）；同类药品不得超过2种；同一参保人员在定点零售药店累计购买非处方药（含在其他定点零售药店）刷卡每日不超过2次、每月不超过4次。超过以上规定的要办理有关审批手续。
八、代为他人购药时，定点零售药店应登记代理人姓名和使用时间、身份证号码等信息。持卡人必须在购药收据、药品价格清单上签字确认。
九、定点零售药店应提供的服务：
（1） 必须提供质量合格、安全有效、价格合理的药品。

（2） 应由药师提供指导用药。

（3） 要严格按照处方调剂的有关规定，给予认真调剂。若认定外配处方配伍或剂量有疑义时，要告知参保人员，由原开处方的医生修改后再给予调剂。

（4） 因各种原因不能完成处方调剂时，应告知参保人员并负责联系其他定点零售药店或医院进行调剂。

（5） 应严格执行基本医疗保险用药范围、费用支付标准。

（6） 应真实、标准、及时、无偿地向参保人员提供基本医疗保险专用的收据、药品价格清单，且内容规范、明确、具体和清晰。

（7） 严格执行国家、省、市规定的药品价格政策，实行明码标价。
十、当定点零售药店的信息系统出现故障不能刷卡时，应采取措施保证参保人员先购药，故障排除后应允许参保病人补办刷卡结算手续，以免影响参保人员享受各项待遇。
十一、凡发现定点零售药店存在出售假药、劣药、以药换药、搭车开药、多收药费；无定点医疗机构医生签章、加盖门诊专用章或伪造、变造或外观上足以辨认为不实处方仍予以受理；不依照处方调剂；不按规定开具基本医疗保险专用的收据、药品价格清单；将处方药与非处方药或甲类药品、乙类药品和自费药品相互串换而计价、记帐、收费、开票；不属于基本医疗保险支付范围的药品甚至保健品而使用个人帐户资金支付；所购药品与处方、病历记录、收据和药品价格清单等内容不真实、准确、一致；虚报费用；持卡购药价格高于现金购药的；与医院或参保人员合谋骗取医疗保险金等违规行为的，欢迎举报，经查证核实，一定按有关规定严肃处理，同时举报人可获得奖励，金额一般为已查实违规金额的10%。
十二、个人帐户有关事项请参照《基本医疗保险个人帐户》篇。
十三、门诊特定项目有关待遇请参照《门诊特定项目》篇。

十四、门诊慢性病有关待遇请参照《门诊慢性疾病》篇。

十五、享受公务员医疗补助待遇的请参照《公务员医疗补助》篇。

